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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO
PRO-REITORIA ADMINISTRATIVA
COORDENACAO DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA
56-2021

OBJETO
Futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servico de emisséo,
renovacdo e validagdo de Certificados Digitais do tipo A3, pessoa fisica (e-CPF), padréo ICP -
Brasil e aquisicéo de dispositivos de operacdo e armazenamento de chaves
criptograficas/Certificados Digitais - Token USB", para atender as demandas da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso - FUFMT.

Lote Item Descri¢do Unid Quantidade

Servico de emissdo, renovacdo e validagdo de Certificados
Digitais do tipo A3, pessoa fisica (e-CPF), padrdo ICP - Brasil,
devendo obedecer os seguintes requisitos técnicos:
a) Ser gerado e armazenado em dispositivo portatil tipo Token
USB, a ser fornecido pela contratante;
b) Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICPBrasil;
c) Possuir nivel A3;

1 1 d) Possuir validade minima de 03 (trés) anos, contados a partir da | UND 100
data de sua emissao;
e) Ser homologado e utilizado nos servigos eletrénicos da Receita
Federal e dos principais Org&os da Administracio Plblica
Federal no processo de certificagdo
digital brasileira, como Presidéncia da Republica, Ministério da
Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, Banco Central
do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

Controlador de acesso, tipo token criptografico USB versdo 2.0
1 2 ou superior, capacidade minima de 72K, caracteristicas adicionais | UND 80
USB compativel com certificado ICPBrasil.

O servico de certificacdo podera ser realizado de forma presencial na cidade
de Cuiaba — MT, Sinop ou Barra do Garcas ou na forma eletrénica,
videoconferéncia, para emissdo do certificado, conforme disposto na
Local de entrega: | Resolucdo n° 170 do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira.

O fornecimento do token sera realizado diretamente ao servidor publico de




forma presencial na cidade de Cuiabd — MT, Sinop ou Barra do Garcas ou
envio ao endereco do mesmo, através de comprovante de postagem expressa
com entrega em "maos préprias” ao servidor da UFMT.

ESTIMATIVA DE CUSTOS

Lote ltem Qtde | Precol | Preco2 | Preco3 | Preco4 | Preco Médio Total
A) | (RY) (R$) (R$) (R$) (B) (AxB)
1 1 100 | 133,96 | 125,00 | 195,00 | 150,00 150,99 15099,00
1 2 80 200,00 | 99,90 119,90 - 139,93 11194,40
Total do lote 1 R$26293,40
TOTAL GLOBAL R$ 26.293,67

Justificativa das Cotagdes: As cotacdes foram realizadas em conformidade com a Instrugéo
Normativa n® 73, de 5 de agosto de 2020 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo. A pesquisa deu-se através de Atas de registro de prego por meio da ferramenta “Banco
de Pre¢o”, contatos via e-mail com empresas do ramo e pesquisa em sites especializados.

Informo que foram enviados e-mails a outras empresas do ramo, porém so obtivemos resposta
de duas empresas.

Quanto ao item 01 — Emisséo de Certificado Digital A3 E -CPF.

Preco 01 — PE 6/2021 UASG 179007 (133,96)

Preco 02 — Orcamento direto com a empresa Solutti (125,00) Registra-se que o or¢camento da
empresa Solutti foi solicitado diretamente no site da empresa por isso ndo tem o e-mail de
solicitacdo do orgamento, apenas a resposta da empresa com a cotacao.

Preco 03 - Orcamento direto com a empresa Certisign (195,00)

Preco 04 - Orcamento no site empresa Imprensa Oficial (150,00) o link e horéario da cotacdo
estdo no orcamento, o site s6 permite inserir a quantidade maxima de 10 unidades. Desta
maneira o orcamento foi feito com apenas uma unidade.

Quanto ao item 02 — Controlador de acesso, tipo Token.

Preco 01 - Orcamento obtido diretamente com a empresa Certisign (200,00) via e-mail.

Preco 02 - Orcamento no site empresa Digital Security (99,90) o link e horario da cotagéo estéo
no or¢camento. O site permite cotar apenas a quantidade maxima de 05 unidades e consta o
valor do frete no orcamento. Considerando que o valor do site esta com desconto e este ndo
poderé ser considerado, utilizamos o valor real de R$ 99,90 e desconsideramos o valor do frete
pois esta acima de 20% do valor do produto.

Preco 03 — Orcamento no site da empresa Certificalnfo (119,90) o link e horario da cotacao
estdo no orcamento. A cotacdo foi realizada com 80 unidades e a partir de 10 unidades nédo
cobra o frete.

Os precos 01, 03, 04, 05, 06, 07 e 08 do banco de precos referente emissédo de certificado digital
A3, ndo foram utilizados, pois acredita-se que séo valores muito abaixo do real do mercado.
Os precos 01, 02 e 03 do banco de precos referente ao controlador de acesso — Token, ndo




foram utilizados pois ndo estdo de acordo com o solicitado no TR.

Acredita-se que a discrepancia encontrada nos valores ocorre em virtude da diferenca entre
marcas e politica de precos adotada por cada empresa, que 0s orgamentos obtidos diretamente
com as empresas e também pelo site sdo os valores que refletem efetivamente o mercado. Além
disso, conforme verificado nas pesquisas em ARP’s, os pregos homologados em atas sao
subitamente menores.

Responsavel pela pesquisa
Unidade: Secretaria da Pro-Reitoria Administrativa

Servidor: TATIANA DE PINHEDO

1. PRAZO DE ENTREGA

Apos o recebimento da Nota de Empenho/ordem de fornecimento, no prazo maximo de um dia
atil, a Contratada devera encaminhar a relagdo de documentos necessarios para realizar a
emissao do certificado digital. No prazo méximo de 02 (dois) dias uteis, a Contratada fara o
agendamento com cada servidor para fazer a validagdo de seus documentos.

Apos a validacdo dos documentos do servidor, a Contratada tera, no maximo, 02 (dois) dias uteis
para emitir o certificado e realizar a entrega do dispositivo token ou encaminhar comprovante de
postagem expressa com entrega em "maos proprias” ao servidor da UFMT.

O fornecedor devera programar-se para executar 0s servicos objetos da presente

contratacdo, em dia de expediente (segunda a sexta-feira) das 07h00min as 11h00min e das
13h00min as 16h00min respeitando o fuso horario do estado (MT), com horario e data a serem
agendadas com 0 REQUISITANTE DO SERVICO:

2. MODO DE RECEBIMENTO

O recebimento provisorio devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Em sendo detectado vicios ou defeitos, o contratado sera notificado para corrigi-los no prazo de
até 15 (quinze) dias.

A notificacdo suspendera o prazo de recebimento, passando a contar a partir da nova entrega do
objeto.

A notificacdo a contratada sobre vicios ou defeitos sera realizada pela contratante responsavel
pelo recebimento do bem.

3. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo do
objeto.
No corpo da Nota Fiscal a contratada devera indicar os dados bancérios para o recebimento do




valor.

A cada pagamento ser verificada a situacdo de validade dos documentos exigidos na
habilitacéo.

Em existindo documento com prazo de validade vencido ou irregular, a contratada sera
notificada pela Coordenacdo Financeira para proceder a regularizacéo.

A contratada, depois de notificada, tera o prazo de 15 (quinze) dias para proceder a
regularizagdo. Findo o prazo, em ndo se manifestando ou n&o regularizando, a Coordenacao
Financeira certificara o fato e submetera o assunto a PROAD - Pro6-reitoria Administrativa.
Caso a documentacdo esteja disponivel na internet, a propria Coordenacdo Financeira podera
baixa-la e carrea-la aos autos, sem necessidade de comunicar o fato a contratada.

Em havendo atraso no pagamento, o valor poderé ser corrigido, pro rata die, pelo IPCA ou outro
indice que venha a substitui-lo.

4. EXIGENCIAS HABILITATORIAS

e e Exigéncia
Habilitacao/Qualificacéo Documento - —
Sim |Nao
Habilitag&o Juridica Art. 28,11, da LLC X
Regularidade Fiscal Art. 29da LLC X
Qualificagdo Técnica X
Garantia X
indices
Qualificagdo Econdmico-Financeira Certiddo de faléncia
Capital ou X
Patriménio Liquido
Declaragdo informando a empresa responsavel pela Documento X
assisténcia técnica em Territorio Nacional declaratorio
Cumprimento do disposto no art. 7, XXXIII, CF/88 Declaracéo X

5. PENALIDADES

As penalidades serdo estabelecidas na Secdo XX do Edital do Pregdo Eletronico.

6. VIGENCIA: CONTRATO E/OU ARP - PRAZO DE ENTREGA

A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura.

7. OBRIGACOES COMPLEMENTARES DA LICITANTE VENCEDORA




a) Responder as notificagdes no prazo estabelecido;

b) Efetuar o fornecimento do objeto e a prestagéo de servico licitado dentro do prazo e de acordo
com as especificactes e demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Responsabilizar-se pela qualidade do material fornecido e pelo servico prestado, arcando com
eventuais encargos decorrentes por descumprimento dessa obrigacdo e ainda oferecer garantia
para os produtos em que se verifiquem defeitos, vicios ou que estejam danificados;

d) O material utilizado na confeccéo do objeto em tela deve ser de concepgdo moderna, de
primeiro uso, em linha de fabricacdo e da melhor qualidade, devendo atender rigorosamente as
especificacdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia;

e) N&o assumir obrigacdes que comprometam ou prejudiquem a capacidade de fornecimento ao
Orgdo Gerenciador e aos Orgaos Parceiros;

f) Manter, durante toda a vigéncia da ARP, as mesmas condi¢des regulares de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas quando da realizacdo do certame licitatorio;

g) Atender aos preceitos legais em vigor, observando no que couber, dentre estes, o Codigo de
Defesa do Consumidor, Normas da ABNT e INMETRO;

h) Remover, corrigir, reparar e substituir, as suas expensas, no todo ou em parte o objeto licitado
em que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a
substituicdo dos mesmos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da notificacdo
que Ihe for entregue oficialmente;

i) Todas as despesas de fretes, seguros, testes, ensaios, e demais despesas que recaiam sobre 0s
produtos, enviados para substituicdo serdo suportados pelo adjudicatério;

j) Apresentar apds a entrega do material e/ou a prestacéo de servigo, a nota fiscal acompanhada
da nota de empenho referente a parcela da entrega dos materiais;

k) O ndo cumprimento das condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia, acarretara em
sangOes administrativas conforme disposto no campo “PENALIDADES”.

I) A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contido em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento de
gue venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

m) A contratada devera manter central de atendimento para abertura de chamado, minimo das 8h
as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. A contratada devera
disponibilizar telefone e/ou endereco eletrénico e/ou acesso pela internet para contato.




n) No caso de usuarios da UFMT com senhas bloqueadas ou com problemas de acesso aos
sistemas via certificado, a licitante vencedora sera acionada para a solu¢do do problema.

0)Cumprir todos os prazos pela UFMT no Termo de Referéncia.

8. OBRIGACOES COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE

a) Gerenciar a ARP;

b) Comunicar a empresa vencedora toda e quaisquer ocorréncias relacionadas com a contratacéo
do objeto licitado;

¢) No momento do recebimento dos materiais, averiguar quanto as quantidades e qualidades
exigidas neste Termo de Referéncia;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s materiais que a contratada entregar fora das especificactes
deste Termo de Referéncia, do Edital e da Ata de Registro de Precos;

e) Apos conferéncia dos materiais entregues averiguar quanto ao atendimento das exigéncias e
posteriormente atestar as Notas Fiscais do fornecedor;

) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da ata, de modo a garantir o fiel cumprimento da
mesma, do instrumento convocatdrio da licitacdo e da proposta;

g) Notificar o fornecedor para verificar o seu aceite em caso de fornecimento para 6rgaos
aderentes;

h) Encaminhar cépia da ARP aos 6rgéos parceiros e aos 0rgaos aderentes;
i) Negociar, quando for o caso, a reducdo de precgos junto a contratada;
j) Decidir sobre os pedidos de revisao de precos interpostos pela contratada;

k) Realizar pesquisas periddicas para confirmar se o preco contratado esta de conformidade com
0 mercado;

I) Providenciar o pagamento conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

9. FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da Ata ficara a cargo do servidor a ser designado pelo Pré-Reitor Administrativo.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO




a) A execucdo dos servicos sera iniciada apds assinatura da ata de registro de precos e de acordo
com a demanda da UFMT, mediante acionamento por ordem de fornecimento pela contratante;
b) Apoés o recebimento da ordem de fornecimento, no prazo méximo de um dia util, caberé a
CONTRATADA informar a relagdo de documentos necessarios para a emissdo do certificado. Se
for a primeira emisséo de certificacéo digital do servidor;

c) Apds o recebimento dos documentos necessarios, a contratada fara o agendamento, em no
maximo 02 (dois) dias Uteis, para a validagdo dos documentos;

d) Apos a validacdo dos documentos do servidor, a Contratada deverd, no maximo em 2 (dois)
dias Uteis, emitir o certificado e realizar a entrega do dispositivo token ou encaminhar
comprovante de postagem expressa com entrega em "maos préprias" ao servidor da UFMT;

e) O atendimento poderéa ser presencial na cidade de Cuiaba — MT, Sinop e Barra do Garcas ou
na forma eletrénica, videoconferéncia, para emisséo do certificado, conforme disposto na
Resolugdo n° 170 do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira;

) Poderdo ser agendadas para a mesma data quantas certificacdes forem solicitadas pela
contratante e o fornecedor devera disponibilizar equipe adequadamente dimensionada para
atendimento ao quantitativo de certificagOes requisitadas;

g) O servidor atendido devera receber da contratada todas as orientacdes relativas a forma de uso
do certificado, bem como dos softwares e cadeias de certificacdo que precisarem ser instalados
para a utilizacdo do certificado, que serdo disponibilizados sem custo adicional;

h) A empresa contratada encaminharé para 0 REQUISITANTE a nota fiscal dos servigos
prestados e a relacao dos servidores atendidos e dos servicos prestados para que seja feito o
ateste da nota fiscal e 0 envio a Coordenacao Financeira para fins de pagamento.

11. MODAL IDADE DE AQUISICAO SUGERIDA

() Concorréncia

() Pregédo Presencial

() Pregédo Eletronico - Tradicional
(x) Pregdo Eletrénico - SRP

() Inexigibilidade de licitagdo
() Dispensa de licitagédo

Justificativa: Considerando a impossibilidade de se definir exatamente a quantidade a ser
demandada, além da necessidade de compras parceladas, optamos pela modalidade de licitagdo
denominada Pregdo Eletronico SRP, Decreto N° 7.892 de 23 de Janeiro de 2013, Art. 3° O
Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipoteses: | - quando, pelas
caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratac@es frequentes; Il - quando for
conveniente a aquisicdo de bens com previsao de entregas parceladas ou contratacdo de servicos
remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; 11 - quando for conveniente a
aquisicao de bens ou a contratacao de servicos para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade,
ou a programas de governo; ou IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracéo.

12. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE COMPRA




O certificado digital € uma ferramenta que possibilita a comprovacgéo da identidade de um
individuo, empresa, ou um site, através de uma assinatura digital que garante protecdo as
transacdes eletronicas e assegura a troca online de documentos, mensagens e dados, com
presuncdo de validade juridica. A autenticidade garante que o autor do documento seja a pessoa
identificada no certificado utilizado na assinatura. A integridade garante que o documento nao
foi alterado apds sua assinatura.

O uso do certificado digital é obrigat6rio em varias atividades da Universidade Federal de Mato
Grosso por serem atividades determinadas por iniciativas do Governo Federal como: Sistema de
compras do Governo Federal — ComprasNet, Sistema de Concessao de Diarias e Passagens —
SCDP, Sistema Integrado de administracdo de Recursos Humanos — SIAPE, Sistema Integrado
de Administracdo Financeira — SIAFI, entre outros, deste modo a contratagéo justifica-se para
atendimento desta demanda.

A certificagéo digital nos sistemas estruturantes tem sido realizada por autoridade certificado de
mercado, desde que credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil e
submetida ao regime de licitacdo publico regulamento pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

A UFMT necessita contratar os servicos, objeto deste termo de referéncia tendo em vista a
realizacdo de licitagdes no Comprasnet, acesso ao SIAFI, acesso ao SIAPE, imprescindibilidade
nas aprovagoes de diérias no sistema SCDP, bem como transmisséo de SEFIP, acesso ao site da
Receita Federal, assinatura das ordens de fornecimento, possibilitando que o trabalho
administrativo possa ser desempenhado com mais qualidade e eficiéncia, ndo podendo, portanto
sofrer descontinuidade, assegurando o funcionamento das atividades.

Sé&o varias informacdes confidenciais, que sé podem ser acessadas presencialmente, atraves da
confirmacdo de identidade. E como o certificado digital garante autenticidade, ele proporciona o
acesso a esses sistemas e informacdes através da internet, ndo havendo necessidade de
comparecimento presencial.

A quantidade a ser contratada foi estabelecida com base no levantamento realizado através dos
processos 23108.080808/2020-11 e 23108.080821/2020-71.

13. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

14. JUSTIFICATIVA DO PRECO

15. JUSTIFICATIVA DO LOTE




Trata-se de servigos correlacionados, sendo que o token deve ser compativel com a certificacdo
contratada.

Cuiaba-MT, 30 de agosto de 2021
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