M Gma” Apoio CACS <apoiocacs@gmail.com>

Re: ASSINATURA - ARP 79-2021 - PE 24-2021

1 mensagem

Licitagoes <licitacoes@rpcd.movidesk.com> 16 de dezembro de 2021 09:48
Para: sistema-sei@ufmt.br
Cc: apoiocacs@gmail.com, licitacoes@rpcd.com.br

Ola, UFMT/E-mail da Unidade.
O ticket N° 20211215000027 (ASSINATURA - ARP 79-2021 - PE 24-2021) foi atualizado pelo agente.

Atendente 10 16/12/2021 10:48 (UTC-03:00 Horario de Brasilia (S30 Paulo)) 2
Prezados, bom dial

Por gentileza, informar o nome e o contato (e-mail e telefone) do fiscal da ARP.

ARP 79-2021 assinada através do Portal SEI. Favor devolver a via assinada.

A empresa RP CERTIFICACAO DIGITAL EIRELI, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o N.°
21.308.480/0001-22, com sede e matriz na: Rua Marechal Rondon, n°401, Sala 03, Jardim
América - Ribeirao Preto/SP - CEP n° 14.020-2020, no uso das suas imputacoes,
fundamentada ao que dispde o artigo 60 e seguintes da Lei Federal N° 8.666/93 vem
respeitosamente a presenca informar os dados do Preposto da Empresa e apresentar como
atua no mercado para a entrega dos servigos/produtos contratados.

1 - PROCURADOR e PREPOSTA CONTRATUAL.:
Fica atribuido a Juliana Cristina Moreira Guimaraes, as atividades de fiscalizagdo
contratual e entre outras que englobam:

e Fiscalizacdo ao atendimento/cumprimento de cldusulas contratuais;

e Acompanhamento da execucdo contratual;

* Assinatura de aditivos;

e Acompanhamento aos pedidos do Contratante em relacao aos servicos
contratados;

e Acompanhamento do faturamento.

e Contato: (11) 3504-8750 / licitacoes@rpcd.com.br

2 - ENTREGA DOS SERVIGCOS CONTRATADOS:

Para realizar a entrega dos servigos/produtos contratados, a empresa RP Certificagédo
trabalha com o sistema de voucher, denominado S.DEAL (GVS), este permitira a geragéo
de autorizagbes para que os usuarios finais realizem as suas aquisi¢goes. Ressalto para
iniciar os atendimentos, € necessario encaminhado a Nota de Empenho ou Ordem de
Servigo/Fornecimento com a informagao do CNPJ para futuro faturamento para o e-
mail licitacoes@rpcd.com.br Desta forma, a liberagdo dos vouchers sera condicionada a
apresentacao de tal documento.

2.1 - SISTEMA DE VOUCHER - S.DEAL

O voucher sera um cédigo formado por 12 digitos entre letras e nimeros. O Orgéo
conseguira gerenciar os codigos de vouchers, estes serdo autorizagdes para a aquisigao de
um servigo/produto contratado. Com este sistema o Org&o conseguira ter acesso

aos relatérios gerenciais, sendo possivel, visualizar em tempo real algumas informacgdes,
vejam as possibilidades:



o Identificacdo dos servidores/magistrados que adquiriram os

servicos;
° A data que ocorreu a aquisicao dos servicos;
o O vencimento dos servicos contratados;
° Relatério dos vouchers ja utilizados;
. Relatoérios dos vouchers ainda ndo utilizados;
o Criacdo de usuarios para acesso ao sistema e entre outros.

Lembramos que cada titular/usuario devera no dia do atendimento apresentar o cédigo de
voucher para receber o servigo/produto contratado.

2.2 - RENOVAGAO ON LINE / VIDEOCONFERENCIA

Na tratativa da nota de empenho seréo disponibilizados também os links € manuais de
atendimento. Porém, os usuarios s6 conseguirao fazer uso dessas duas modalidades, caso
os certificados e seus titulares estejam dentro dos termos e condi¢gdes das normativas do
ITL

2.3 - ATENDIMENTO PRESENCIAL

Na tratativa da nota de empenho serao disponibilizadas as orientagdes de atendimento,
inclusive os dados dos postos de atendimento que atenderédo os usuarios, que deverao
realizar agendamento via contato telefénico diretamente com o ponto de atendimento
credenciado.

2.4 - VALIDAGAO E EMISSAO

A validacao presencial consiste no preenchimento do termo de adesé&o ao certificado digital,
na verificagao, analise e validagdo dos documentos pessoais originais, coleta das
biometrias (facial e digital) de cada titular que realizara a aquisigéo do certificado digital,
sendo intermediado pelo agente de atendimento credenciado a Autoridade de Registro RP
Certificacao.

3 - FINANCEIRO:

O ciclo de faturamento (licitacoes@rpcd.com.br) da Empresa se dara pelas entregas
realizadas entre os dias 01 ao 30/31 de cada més, sendo que o faturamento e o envio das
notas fiscais serdo realizados até 10° dia util do més subsequente, juntamente com os
relatérios dos certificados aprovados do periodo. FAVOR INFORMAR QUAL SERA O TIPO
DA NOTA FISCAL "SERVICO OU MATERIAL".

4 - CANAIS DE COMUNICAGAO:

o Setor de Negdcios com governo/Licitacdes
E-mail: licitacoes.faturamento@rpcd.com.br OU licitacoes@rpcd.com.br
Telefone: (11) 3504-8750
Whatsapp: (62) 9.9811-4766

o Faturamento
E-mail: ou licitacoes@rpcd.com.br
Telefone: (11) 3504-8750

o Suporte Técnico
Esses sdo os canais disponiveis para atendimento aos usuarios:
- Whatsapp: (11) 3504-8787
- 0800 941 6602 - apenas ligacdes de telefone fixo | Goidnia: (62)
3999-6000 | Brasilia: (61) 3771-3771 - aceita ligagdes de celular

Qualquer duvida, estamos a disposigao.
Empresa: AR RP Certificagédo Digital Eireli
CNPJ: 21.308.480/0001-22



Contato: (11) 3504-8750 / licitacoes@rpcd.com.br
Endereco: Rua Marechal Rondon, n. 401, Loja 03, Jardim América,
Ribeirao Preto - SP, CEP 14020-220

AR RP CERTIFICACAO

Departamento d
R P certificacéao
i digital

n
licitacoes@rg

UFMT/E-mail da Unidade 15/12/2021 16:31 (UTC-03:00 Horario de Brasilia (S0 Paulo)) 1
E-mail de: UFMT/E-mail da Unidade <sistema-sei@ufmt.br> para: Licitagbes
<licitacoes@rpcd.movidesk.com> em: 15/12/2021 16:28

Cc: licitacoes@rpcd.com.br

Prezados,
Segue o Oficio 80 (4261267) para ciéncia e providéncias.

Atenciosamente.

Francielle

Geréncia de Apoio Administrativo
CACS/UFMT

Se precisar acrescentar mais detalhes ao seu ticket, fique a vontade para responder esse e-mail ou acesse:
http://rpcd.movidesk.com/Ticket/Edit/49747?token=5CB30D6741CD6DB307ECEABDE3202C942B99705F29326617
Cordialmente,

Central de atendimento

AR RP CERTIFICACAO DIGITAL EIRELI

Este email foi gerado por Movidesk

@ ARP 79-2021. PREG 24-2021. NG 25135 JULIANA.pdf
284K



